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	№ п/п
	ЦЕЛИ
	Мероприятия по достижению целей и необходимые ресурсы
	Ожидаемый результат
	Сроки

	Ответственные исполнители

	







1
	Обеспечить соответствие органа по сертификации систем менеджмента требованиям O'Z DST ISO/IEC 17021:2015 (ISO/IEC 17021:2011, IDT) и получить национальную аккредитацию.
	Разработка, внедрение и поддержание документации системы менеджмента; обеспечение ОС СМ компетентным персоналом; обучение и повышение квалификации аудиторов; обеспечение необходимыми материально-техническими и информационными ресурсами; проведение внутренних аудитов и оценки готовности к аккредитации.
	Подтверждение соответствия требованиям O'Z DST ISO/IEC 17021:2015, успешное прохождение оценки по подтверждению компетентности и сохранение статуса аккредитованного органа по сертификации.
	до 30.05.2026 г.
	Руководство ООО, руководитель ОС СМ, сотрудники ОС СМ

	2
	Обеспечить поддержание компетентности, беспристрастности и результативности деятельности органа по сертификации систем менеджмента.
	Подготовка к оценкам Узбекского центра аккредитации; проведение внутренних аудитов, анализа со стороны руководства и мониторинга деятельности; своевременное устранение выявленных несоответствий; поддержание компетентности персонала посредством обучения и оценки квалификации.
	Получение свидетельства аккредитации на соответствие требованиям O'Z DST ISO/IEC 17021:2015.
	до 31.07.2026 г.
	Руководство ООО, руководитель ОС СМ, сотрудники ОС СМ

	3
	Повысить удовлетворённость заявителей качеством услуг по сертификации систем менеджмента.
	Мониторинг удовлетворённости клиентов; анализ обращений, жалоб и предложений; принятие корректирующих и предупреждающих действий; совершенствование процессов оказания услуг.
	Удовлетворённость заявителей качеством услуг не ниже установленного организацией уровня, отсутствие обоснованных жалоб на беспристрастность и компетентность ОС СМ.
	Постоянно
	Руководитель ОС СМ, сотрудники ОС СМ

	4
	Обеспечить постоянное улучшение результативности системы менеджмента органа по сертификации.
	Проведение внутренних аудитов; анализ рисков и возможностей; выполнение корректирующих действий; анализ со стороны руководства; актуализация документации системы менеджмента.
	Повышение результативности процессов ОС СМ, отсутствие критических несоответствий при внешних оценках и проверках.
	Постоянно
	Руководство ООО, руководитель ОС СМ, сотрудники ОС СМ
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